Débranchez le cable USB, allumez I'appareil et attendez jusqu’a ce que le
menu principal apparait sur 'écran.

Connectez le lecteur de nouveau a l'ordinateur par le cable USB 2.0.

Sur “My PC”, double cliquez sur I'icdne qui représente la mémoire interne du
lecteur.

Un message instantané va apparaitre pour vous signaler que le lecteur n’est pas

La fenétre de formatage Window va apparaitre. Vérifiez l'option “Fast format” et
cliquez sur “Start”.

Une fois la procédure de formatage est finie, appuyez sur “Close”.

Vous pouvez de nouveau copier vos données dans votre Energy™ 4020 Touch.



Pourquoi je ne peux pas lire tous les fichiers MP3 ?

Les fichiers MP3 doivent suivre les standards suivants MPEGI / MPEG2 / MPEG
2.5jusqu’a 3. Autrement, vous devez convertir le fichier par un logiciel.

Mon lecteur ne s’allume pas et mon ordinateur ne le détecte pas, qu'est ce que je
peux faire ?

Cela peut &tre un éventuel probleme avec le progiciel. Veuillez aller a la rubrique
“REINSTALLATION DU PROGICIEL’ de la notice.

Pourquoi je ne peux pas lire tous les fichiers WMA ?
Assurez-vous que vous n'avez pas encodé le fichier WMA avec un DRM.

Pourquoi je ne peux pas voir d’image, de vidéo ou de texte quand j utilise le
navigateur de musique?

Vous pouvez seulement voir les fichiers dont I'extension correspond au répertoire
dans lequel vous utilisez le navigateur, (fichier musique pour le répertoire Musique,
fichier image pour Photo, etc....). Pour voir tous les fichiers en mémoire en méme
temps, veuillez utiliser le Navigateur “Browser” a partir du menu principal.

Pourquoi ne puis je pas voir mes archives images .JPG ?

Beaucoup de caméras photo digitales et programmes d’édition d’images ajoutent
des données cachées aux fichiers .jpeg. Ces données peuvent empécher votre MP4
de charger les images. Essayez d’éliminer ces données en enregistrant I'image avec
un autre nom.



En appuyant sur le bouton ON/OFF de mon MP4, celui-ci ne garde pas son niveau
de luminosité ou la chanson en lecture. Qu’est ce qui se passe?

Pour que I'état du reproducteur soit bien enregistré, il doit &tre éteint au moyen du
bouton “PLAY”.

Quel est le format vidéo de mon MP4 Energy™ ?

Il reproduit des fichiers AVI comprimés avec XVID, a I'acoustique MP2.
Convertissez vos vidéos utilisant Energy Movier pour vous assurer de la
compatibilité.

J’ai des problémes pour que mon Windows VISTA détecte mon MP4.

Cest un probleme de détection de dispositifs de stockage USB reconnu par
Microsoft dans son systéme opérationnel. On espére que le Service Pack | corrige
ces problemes de détection.

Pourquoi le systeme ne répond pas quand je presse une icane ?

Vous devriez re-calibrer 'écran tactile (voir la “BATTERY POWER AND
CALIBRATION”).

Pour toute autre question ? Veuillez vérifier les F.A.Q. de votre produit sur
www.energysistem.com.



Energy Sistem garantie que votre produit a été congu et fabriqué avec une haute
qualité, et vous assure d’une garantie de 36 mois.

Lorsque vous entrez sur : http://support.energysistem.com puis sélectionné votre
produit, vous pouvez trouver les FAQ (réponses aux questions les plus fréquentes)
grace auxquelles vous trouverez probablement la réponse a votre consultation.
Vous pourrez également télécharger notices, guides d’utilisation, drivers et
actualisations.

Sivous n'obtenez pas la solution dans la section support, vous pouvez nous faire
parvenir votre consultation ou demande de gestion de garantie a travers 'adresse
e-mail suivante: support@energysistem.fr

Optionnellement, vous pouvez vous diriger vers le lieu d’achat du produit avec votre
ticket ou facture.

Spécifications sont sujettes a tout changement sans réserve d’information.

© 2008 par Energy Sistem®, Tous droits réservés.

Toutes entreprises, marques et noms de produits sont déposés ou enregistrés par
leurs entreprises respectives.
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