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INSTALACIÓN FIRMWARE ENERGY SISTEM INNGENIO 3200/3500/4000/5000/5500/6000 
 
Antes de empezar el proceso asegúrate de que el MP4  NO esté conectado al puerto 
USB del ordenador. 
 
Instalar la aplicación de Firmware desde el CD Orig inal que venía con el producto ó 
bien descargando la versión correspondiente desde l a página web 
http://support.energysistem.com  ejecutando el programa setup.exe 
 
 
Ejecuta la aplicación desde Inicio-Programas-Firmwa re Update y te aparecerá la 
siguiente pantalla. Haz click en open. 
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Selecciona el archivo de firmware (dependiendo del modelo variará el nombre). Por 
defecto el propio programa accede al CD y mira dent ro de la carpeta Firmware. Si lo 
has descargado de Internet localízalo en la carpeta  en el que lo hayas 
descomprimido. 
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A los pocos segundos aparecerá la información del f irmware seleccionado, solo es a 
modo informativo. 
En este momento hay que encender el reproductor de MP4 y realizar los siguientes 
pasos: 
Settings – System – Upgrade –Yes * 
En el MP4 aparecerá una ventana con un aviso de “Co nnect USB…”. Conectarlo al PC 
con el cable USB, esperar unos 15 segundos para que  Windows lo reconozca 
correctamente y hacer click en “Update” del program a de actualización. 
 
* Nota:  si el MP4 se enciende pero no muestra nada en la p antalla ó bien está en 
blanco  es necesario forzar al MP4 para que entre en modo actualización. Para ello 
pon el interruptor en posición ON, pulsa y mantén p ulsado el botón “M”, y conéctalo al 
puerto usb del ordenador, espera a que Windows lo r econozca y ya puedes soltarlo. 
Haz click en “Update” del programa de actualización . 
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Dependiendo del tipo de anomalía del MP4 puede que aparezca una ventana 
durante el proceso de actualización indicando que l os datos en la memoria del MP4 
se perderán, eso es debido a que está defectuoso el  sistema de archivos y necesita 
formateo. Indicarle “Sí” para continuar. 
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Dependiendo de la versión de la versión de firmware , reproductor ó anomalía de 
funcionamiento, el proceso de actualización puede l legar a durar 10 minutos. Aunque 
de la sensación de que se ha podido bloquear o Wind ows indique que la aplicación 
no responde no desconectes el dispositivo, simpleme nte ten paciencia y espera los 10 
minutos. 
 
Una vez se ha completado la actualización aparecerá  un texto indicando “No. 1USB 
deviceFirmware update successful” 
 

 
 
Antes de desconectarlo del cable USB haz uso de la “extracción segura de rockusb 
Device”  desde el icono correspondiente al lado del  reloj de Windows. 
 

 
 
Al encender el MP4 por primera vez es probable que la pantalla permanezca en negro 
con el texto “System Init…” durante unos segundos, se trata del proceso de creación 
del sistema de archivos y en los siguientes encendi dos ya no aparecerá. 
 
Con estos pasos queda el MP4 nuevo como de fábrica,  ya puedes volver a conectarlo 
al PC para transferir tu música preferida y volver a disfrutar de él. 
 
 


