








































96

CONNEXION AU PC
≥≥ Afin d’apprécier les capacités multimédia de votre MP5 Energy™, vous devez avant tout 

copier les fichiers de votre PC dans sa mémoire interne, ou employez une carte d’expansion 
de mémoire SD-HC. 

Note: Veuillez bien vouloir arrêter votre reproducteur quand vous voulez insérez/sortir une 
carte SD-HC, ainsi vous éviterez de perdre accidentellement des données.

Connectez votre MP5 Energy™ à votre ordinateur par le câble USB 2.0 inclus. L’appareil 
détectera automatiquement sans installation au préalable de driver (excepté pour Windows 
98 et dans ce cas vous devez installer le driver dans le CD fournis). Une fois détectée, vous 
pouvez lire/écrire dans la mémoire de l’appareil juste comme si vous utiliseriez un disque 
normal.

IMPORTANT: Pour éviter la perte de données, déconnectez toujours l’appareil avant 
d’enlever le câble USB. Avec Windows XP, par exemple, vous pouvez trouver l’icône de 
déconnection de l’appareil START, près de l’horloge.
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RÉINSTALLATION DU PROGICIEL/FIRMWARE
≥≥ Votre MP5 Energy™ a un logiciel d’exploitation installé, habituellement appelé progiciel/

firmware, qui parfois doit être réinstallé. Le procédé est facile, mais doit être fait 
soigneusement, et seulement quand c’est vraiment nécessaire. Si vous voyez que le lecteur 
stoppe, qu’il se recharge aléatoirement, ou que vous avez des problèmes pour accéder 
au contenu de la mémoire de votre ordinateur, tels sont les signes que le progiciel est 
endommagé et qu’il doit être réinstallé.

IMPORTANT: Avant de commencer, faites une protection de vos fichiers de votre MP5 
Energy™ car pendant la réinstallation du progiciel, la mémoire peut être formatée ou 
effacée. Egalement, assurez-vous que votre ordinateur n’a pas de virus et qu’il n’est pas 
bloqué ou verrouillé. Suivez les étapes suivantes pour réinstaller le progiciel:

1.	 Insérez le CD de drivers fourni dans le lecteur de CD/DVD de votre ordinateur et le menu 
du CD apparaîtra automatiquement. Sélectionnez “Download Energy 70 Series Firmware” 
pour cela accédez à notre page web  (vous pouvez y accéder manuellement à partir de 
n’importe quel portail net en cherchant www.energysistem.com).

2.	 Sélectionnez votre modèle à partir de la page des produits et téléchargez-la dernière 
version du progiciel de la zone de téléchargement.

Note: Assurez-vous que le progiciel que vous êtes en train de télécharger est spécifique 
pour votre modèle. Autrement vous risquez d’endommager sévèrement l’unité. Dézippez le 
dossier dans votre ordinateur.

3.	 Ouvrez le fichier “Lisez-moi” et suivez les instructions.

4.	 Débranchez le câble USB, allumez l’unité et attendez que le menu principal s’affiche (Cela 
prend quelques minutes).
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5.	 Connectez de nouveau l’unité à votre ordinateur via le câble USB 2.0.

6.	 Allez sur “Poste de travail” et double-cliquez sur la commande qui représente la mémoire 
de votre MP5.

7.	 Vous pouvez également transférez des donnés de votre MP5 Energy™ et l’apprécier 
directement.



DEPANNAGER
1.	 Pourquoi je ne peux pas lire tous les fichiers MP3?

Les fichiers MP3 doivent suivre les normes Layer 3 des suivants formats MPEG1 / MPEG2 / 
MPEG 2.5. Autrement, vous devez convertir le fichier par un logiciel.

2.	 Pourquoi je ne peux pas lire certains fichiers vidéo?

Probablement, le format/codec de la vidéo n’est pas compatible. Vous devrez convertir le 
fichier avec le programme Energy Movier pour vous assurez de sa compatibilité et obtenir 
un fichier qui occupera moins de place dans la mémoire. 

3.	 Mon lecteur ne s’allume pas et mon ordinateur ne le détecte pas, qu’est ce que je peux 
faire?

Cela peut être un éventuel problème avec le progiciel. Veuillez aller à la rubrique 
“REINSTALLATION DU PROGICIEL” de la notice.

4.	 Pourquoi je ne peux pas lire tous les fichiers WMA?

Assurez-vous que vous n’avez pas encodé le fichier WMA avec un DRM.

5.	 Pourquoi je ne peux pas voir d’image, de vidéo ou de texte quand j’utilise le navigateur de 
musique?

Vous pouvez seulement voir les fichiers dont l’extension correspond au répertoire dans 
lequel vous utilisez le navigateur, (fichier musique pour le répertoire Musique, fichier image 
pour Photo, etc.…). Pour voir tous les fichiers en mémoire en même temps, veuillez utiliser 
le navigateur “Browser” à partir du menu principal.
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6.	 Pourquoi ne puis-je pas voir mes archives images .JPG?

Beaucoup de caméras photographiques digitales et programmes d’édition d’images 
ajoutent des données cachées aux fichiers .jpeg. Ces données peuvent empêcher votre 
MP5 de charger les images. Essayez d’éliminer ces données en enregistrant l’image avec 
un autre nom.

7.	 Quel est le format vidéo de votre MP5 Energy™ ?

Votre MP5 Energy™ reproduit plusieurs formats vidéo sans recodage, et les fichiers AVI 
transformés en XVID (audio au son MP2). Convertissez vos vidéos en utilisant le logiciel 
Energy Movier pour vous assurer de sa compatibilité.

8.	 Lorsque j’éteins le reproducteur via le bouton « Reset » mes dernières configurations ne 
s’enregistrent pas, pourquoi ? 

Cela est normal car le reproducteur enregistre vos dernières données uniquement si vous 
l’éteignez avec le bouton ON/OFF.

Pour toute autre question ? Veuillez vérifier les F.A.Q. de votre produit sur:

www.energysistem.com.

Support technique adresse e-mail: support@energysistem.fr
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CONDITIONS DE GARANTIE       	
≥≥ Energy Sistem garantie que votre produit a été conçu et fabriqué avec une haute qualité, et 

vous assure d’une garantie de 36 mois. 
  

FONCTIONNEMENT  DE LA GARANTIE 

1.	 Lorsque vous entrez sur : http://support.energysistem.com puis sélectionné 
votre produit, vous pouvez trouver les FAQ (réponses aux questions les plus 
fréquentes) grâce auxquelles vous trouverez probablement la réponse à votre 
consultation. Vous pourrez également télécharger notices, guides d’utilisation, 
drivers et actualisations.

2.	 Si vous n’obtenez pas la solution dans la section support, vous pouvez nous faire 
parvenir votre consultation ou demande de gestion de garantie à travers l’adresse 
e-mail suivante: support@energysistem.fr

3.	 Optionnellement, vous pouvez vous diriger vers le lieu d’achat du produit avec 
votre ticket ou facture.                                   

Spécifications sont sujettes à tout changement sans réserve d’information.

© 2009 / 2010 par Energy Sistem®. Tous droits réservés.

Marques Déposées

Toutes entreprises, marques et noms de produits sont déposés ou enregistrés par leurs 
entreprises respectives. 
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